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ABSTRACT: Digital Education in the Context

of Contemporary Global Crisis.

In these times of global crisis, a meaningful way of transmitting knowledge is
very important, so the methods and means of the process should be evaluated
and used corectly. As COVID-19 has led to schools closures and lockdowns,
more than 1.5 billion students have trnsitioned to online education. This crisis
accelerated the creation of a digital educatiuni system.

In this article, the author tries to describe the characteristics of digital edu-
cation, but without overlooking the obstacles and challenges that exist in the
modern digital education process.
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Introducere

Pentru cei implicati in educatie, in special pentru cei din mediul universitar,
metodele si mijloacele de transmitere a cunoasterii sunt foarte importante,
de aceea felul in care se desfisoari procesul educational este foarte impot-
tant. In momentul in care COVID-19 a dus la inchiderea scolilor si la izo-
lare, mai mult de 1,5 miliarde elevi si studenti au trecut la educatia online.’

Desi procesul de izolare a dus la cresterea alienirii sociale si a anxie-
titii, a avut §i citeva aspecte benefice. Unul este chiar in educatie unde a
dat posibilitatea accelerarii digitale si a credrii unui mediu nou de invitare

1 Slava Vaniukov, Softermii: The Impact of Digital Transformation in the Education Sec-
tor, 2 august 2022. Descircat in data de 21 septembrie, 2023.
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care se potriveste foarte bine conditiilor si nevoilor studentilor de astizi.
Impactul educatiei digitale ajuti atit studentul cit si profesorul si-si im-
bunititeascd experienta educationald, atit la nivelul predirii cit si la cel al
asimildrii cunostintelor.

In acest articol autorul incearci si descrie caracteristicile educatiei
digitale, dar fird a trece cu vederea obstacolele si provocirile metodelor si
mijloacelor moderne care exista in procesul educational digital modern.

Printre principalele caracteristici ale educatiei digitale pot fi menti-
onate:

Ajutorul pe care-l primeste studentul in procesul educational

Digitalizarea afecteazi majoritatea industriilor, iar industria educationald
nu face exceptie, desi motivatiile si obiectivele pot fi diferite. In educatie nu
este vorba de reducerea costurilor sau eficientd, desi si acestea sunt foarte
importate, ci de ajutorul pe care il pot primi studentii in procesul de invi-
tare. Ei ar trebui si fie principalul motiv pentru care educatorii isi schimba
metodele de educatie. Dupd cum in trecut Robert Raiks a inventat Scoala
Duminicald® in 1780, ca metoda noui de predare a copiilor care aveau doar
duminica liber3, la fel si astizi este nevoie de metode noi pentru provociri
noi. Un educator stie ci experienta din clasi are cele mai bune efecte cind
reflectd interactiunile sociale normale. Daci sistemul educational universi-
tar este construit pe modelul digital, studentul stie ¢ acesta este sistemul
normal si va rispunde bine acestui model educational.

in timpul pandemiei, cAnd trecerea la sistemul online a fost brusci
si fird o pregitire mentala si psihologic3, atit studentii cit si unii dintre
profesori nu s-au putut adapta si multi studenti au renuntat, cel putin,
pentru o anumiti perioadi de timp, la scoali. Tot din aceasti cauzi, unii
profesori s-au simtit ingraditi si cu resurse limitate in procesul educational.
Alti profesori s-au adaptat la noile conditii, si-au schimbat metodele de
predare si si-au construit i materiale care puteau fi folosite in noul model
educational, modelul digital. Desi a fost mult de munci, acesti profesori
si-au adaptat stilul de a preda si materialele ca si-i ajute pe studenti si se
simta confortabil in noul mediu educational. Dr. Murza sintetizeazi astfel
atitudinea acestor lideri-slujitori:

2 Luca-Samuel Leonte, ,Rolul Bibliei in edificarea spirituald a Bisericii prin scoala
duminicald’, in Timotheus—Studii si Cercetdri Teologice, vol. 2, Nr. 1/2015, p. 76
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Fiecare om este inconjurat de oameni care se gindesc la benefi-
ciul personal, la ceea ce au de cistigat din fiecare situatie; de persoane
care sunt gata si-l piriseasci in orice moment daci avantajul personal
o cere. In politicd, in administratie, in economie se demonstreazi tot
mai mult ci interesul personal primeazi. Dar liderul-slujitor aduce o
schimbare de paradigmi (...) se gindeste cum poate si-i ajute pe ceilalti,
nu se concentreaza pe confort si avantaje proprii, nu este interesat ca sa
avanseze ierarhic, el 1l slujeste pe Dumnezeu prin slujirea pe care le-o
acordi celorlalgi?

Acum, dupa mai multi ani de educatie online si hibridi, majoritatea
studentilor se simt confortabil cu noile metode si se bucuri de flexibilitatea
si avantajele educatiei online. Unul dintre studentii din anul 4 de la Institu-
tul Teologic, Iimotheus” din Bucuresti spunea ci,,acum se simte mult mai
confortabil in sistemul educational digital decit in urmi cu trei ani cind a
inceput studiile’”

Chaturi online si prezentiri video

In educatia digitali, aceste instrumente de comunicare sunt vitale pentru
interactiunea in timp real. Ele oferd capabilititi audio si video de calitate
superioard pentru o comunicare clari si eficientd. Functii precum partaja-
rea ecranului si tabla albi faciliteazi demonstratiile si lucrul in echipa. In-
registrarea prelegerilor si a discutiilor din clasi permite audierea sesiunilor
pierdute in afara timpului orelor de curs intr-un mediu in care datele sunt
protejate.

Inteligenta Artificiali (IA)

Unul dintre cele mai moderne instrumente ale educatiei digitale ar putea
¢ g p

fi inteligenta artificiald (IA). IA poate ajuta la crearea unui plan de studiu

particularizat, poate imbunititi performanta studentilor i poate asigura

mai multe optiuni de accesare a datelor. Chatbot, FAQ si automatizarea

procesului sunt exemple de cum ar putea fi IA folositd in sectorul educa-

tional.

3 Otniel Murza,,,Ucenicia intre discontinuitate si continuitate — modele istorice §i nev-
oia din secolul XXI’, Timotheus — Incursiuni Teologice Tematice, vol. 7, nr. 1, 2020, pp.
99-110, aici p. 107.
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Educatia digitali este de folos nu numai in procesul educational
ci si in administratia universititilor

Pe langi ajutorul pe care il primesc studentii prin educatia digitali-
zatd, si profesorii si administratorii institutiilor de invitimant superior au
de cistigat in niste domenii care nu sunt atit de evidente dar sunt, totusi,
demne de a fi evidentiate.

Procesul de admitere

in sistemul clasic, procesul de admitere era lung, anevoios si costisi-
tor. ,Dosarul cu sind” cerea prezenta fizic, iar deplasarea citre secretaria-
tul universititii unde tinirul dorea si se inscrie costa, mai ales daci erala
distante mari fati de resedinta tinirului. In contextul educatiei digitale,
tinirul poate si se inscrie online trimitind toate documentele o dati. Iar
in cazul Institutului Teologic Timotheus interviul cu cei care doresc si ur-
meze cursurile Institutului este tot online, folosind platformele existente.

Micsorarea riscurilor

In cazul in care un student este bolnav, sau clasele sunt anulate din
diferite motive, procesul de educatie online poate continua firi intrerupe-
re. Acum, este mult mai simplu pentru studenti si participe la cursuri fie
direct online fie pe cloud unde sunt materialele educationale si informatia
cursului stocate. Dispare astfel pericolul imbolnivirii colegilor sau cel al
pierderii informatiei date la curs.

Evaluarea performantei

Procesul digitalizirii educatiei oferi si alte beneficii studentilor, ca
de exemplu accesul rapid la teste si note din sistemul online. Sistemul in-
vatimantului electronic permite trimiterea temelor, verificarea de plagiat
si participarea la cursuri. Toti acesti factori formeaza nivelul de perfor-
manti al studentului care poate fi misurat cu usurinti pe o platformi
digitald.

Bibliotecile virtuale

Un alt avantaj adus de sistemul educational digital este dezvoltarea
bibliotecilor virtuale si conectarea studentilor, a profesorilor si cercetitori-
lor la o bazi de date extrem de bogati si variati. Aceste informatii pot fi
analizate si organizate pe diferite criterii, in functie de sfera de interes si de
tematica celui care studiazi.
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Pentru o sumi acceptabili, existd posibilitatea conectirii la alte bi-
blioteci virtuale din lumea academici care pun la dispozitia studentului
un volum de informatii care depiseste imaginatia multora. Pentru crea-
rea unei compatibilititi intre diferite biblioteci virtuale, Sue Mybourgh si
Anna Maria Tommanon* au sugerat un model care ar putea fi folosit inter-
national prin care bibliotecarii si fie educati in rolurile si responsabilititile
lor sociale intr-o lume digitalizata si interconectat.

In partea a doua a articolului vor fi prezentate si anumite provociri
si obstacole ale educatiei digitale de care orice participant la procesul edu-
cational digital trebuie s3 fie constient.

Provocirile si obstacolele educatiei digitale

Una dintre cele mai mari confuzii in trecerea de la sistemul educational
traditional la sistemul educational digital este invitimintul la distanti.

Invitamantul la distantd nu este educatie digitald

Unele institutii pun lectiile video online i considera ci acesta este
invitimantul digital. Acest procedeu este de folos pentru ci mireste flexi-
bilitatea procesului educational, dar nu este educatie digitald, ci o extensie
a cursurilor traditionale din clasi. Educatia digitald presupune schimbarea
completi a felului in care este gindit continutul dar si modalititile de in-
teractiune cu acesta in procesul educational. Murza spunea ci,Lipsa unor
repere bine definite s-ar putea si nu poati vitaliza suficient un compot-
tament constant indiferent de schimbirile conceptiei despre lume si viatd
care apar in functie de schimbarea curentului principal al societitii.” Edu-
catia digitald nu este statici ci dinamici, punind la dispozitia studentilor
lectii interactive care i motiveazi si le imbunititesc abilitatile tehnice dar
si cele de invitare.

Frica de schimbare

Deoarece sistemul educational traditional a fost perfectionat de-a
lungul a sute de ani, pentru unii educatori este greu si treaci la o noui
paradigmai. Pentru a se depisi frica de schimbare, este necesar ca educatorii

4 S.Myuburgh, S., & A.M.Tammaro, Exploring education for digital librarians: meaning,
modes and models. Elsevier. (2013). Descircat in data de 21 septembrie 2023.

5 Otniel Murza,,Libertatea de exprimare si actiune ca parte a naturii umane in relatiile
cu Dumnezeu si cu semenii’, Journal for Freedom of Conscience (Jurnalul Libertatii de
Congtiintd), vol. 9, nr. 1, 2022, pp. 300-315, aici p. 312.
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s inteleagi ci tehnicile educationale dezvoltate pinid acum nu trebuie eli-
minate ci numai complementate cu capabilititi de tehnici moderni. Ceea
ce este mai bun din vechiul model, combinat cu ce este cel mai bun din
tehnologie este o combinatie foarte buni si puternici. De aceea este necesar
ca profesorii si fie primii promotori ai educatiei digitale, lucrind impreuni
cu specialistii in I'T care pot crea capabilititi tehnice necesare dezvoltirii
noului model educational. Pentru ca sistemul educational s3 fie cu adevirat be-
nefic este esential ca educatorii si fie initiatorii, sustinuti de tehnic si nu invers.

Folosirea gresiti a tebnologiei si a Internetului

O tehnologie noui a fost si este, de cele mai multe ori, o sursi de
frici §i ingrijorare. Aceleasi sentimente de frica si nesiguranti producea, de
exemplu, folosirea computerului in cercetare, mai ales in cercetarea teolo-
gicd, Autorul acestui articol isi aduce aminte cum, in urmi cu o generatie, a
fost intrebat de o persoani de virsta a doua de ce are nevoie de un laptop...
nu-i ajunge Biblia? Din fericire, o astfel de gindire este din ce in ce mai
putin rispanditi.

Cu toate acestea, specialisti in domeniul I'T si creatori de tehnologii
si proceduri noi trag un semnal de alarm3 cu privire la probleme practice si
etice legate de folosirea IA. Michael Chui, Roger Roberts si Lareina Yee de
la organizatia McKinsey® vorbesc despre cinci probleme care ar trebui luate
in consideratie cind se foloseste ChatGPT. Acestea sunt:

1. Ca i la fiintele umane, rispunsurile Al pot fi gresite. De exem-
plu, cAnd instrumentul a fost intrebat si creeze o biografie scurti,
s-a observat ci a generat niste date false, cum ar fi listarea gresitd
a institutiilor unde s-a studiat.

2. Filtrele nu sunt destul de eficiente pentru a opri continutul nepo-
trivit,

3. Este necesari prevenirea prejudecitilor sistemice care pot apare
intr-un volum mare de informatii.

4. Normele si valorile individuale ale organizatiilor nu sunt inci re-
cunoscute si incluse in tehnologii.

5. Proprietatea intelectuali nu este protejati. Plagiatul poate apare
intr-o creatie care a luat ideea altuia din baza de date.

6 Michael Chui, Roger Roberts, Lareina Yee, Generative Al is here: How tools like
ChatGPT could change your business (December 2022). QuantomBlack, McKinsey. De-
scircat in data de 3 mai 2023.
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Pe ling3 aceste probleme, autorul acestui articol crede ci folosirea
fira discernimant a tehnologiei poate duce la sciderea capacititii de invi-
tare a studentului, la atrofierea gindirii critice si la sciderea puterii de ana-
liza si sintez3 a inviticelului. Pe 1ang3 acestea, folosirea gresiti a tehnologiei
duce atit la sciderea capacititii de redare ct si a creativititii.

Din punct de vedere spiritual, lenea ia locul studiului personal si
duce la schimbarea priorititilor pentru ci studentul ,are mai mult timp la
dispozitie” si nu mai trebuie si se gAndeasci la problemele spirituale pe care
le rezolvi IA. O astfel de situatie poate duce la sciderea eficientei spirituale
si la incetinirea cresterii spirituale.

In educatia universitari teologici, o dimensiune profund umani este
ucenicia crestini, care ,este un proces ce implici intreaga persoani a invi-
tatorului si a ucenicului’}’ asa cum afirmd Dr. leremia Rusu. Folosirea
exclusiv a tehnologiei in educatia teologici afecteazi procesul de ucenicie
crestind.

Lipsa tebnologiei si/sau a Internetului

Lipsa tehnologiei individuale (computer, laptop, tableti, telefon per-
formant, etc) este o problemi care apare din cauza precarititii nivelului
de trai. Nu toti studentii isi pot permite un computer sau laptop bun, nici
chiar un telefon performant sau o tableti, de aceea accesul lor la educatia
digitala poate fi ingreunati. Aceeasi situatie este si in cazul studentilor din
mediul rural unde Internetul nu este de foarte buni calitate, iar interactiu-
nea video este intrerupti de banda ingusti pe care se transmite.

Concluzii

Investitiile in domeniul educatiei digitale sunt extrem de valoroase
daca sunt ficute corect. Desi sunt mari atit din punct de vedere financiar
ct si al timpului, efortul meriti si fie ficut pentru ci rezultatul este foar-
te promititor: creste calitatea educatiei si gradul de satisfactie al studen-
tilor. Pe lingi aceste, educatia digitali este esentiald pentru ci tine pasul
cu schimbirile societitii si absolventii de universitate sunt capabili si fie
relevangi si eﬁciengi in societatea contemporand.

7 leremia Rusu,,Effective Apprenticeship training in Romanian Evangelical Churches’,
Jurnalul Libertatii de Congtiintd : Lucrdrile Conferintei stiintifice internationale Legislatie, Et-
ica si Religie. O abordare in contextul libertatii religioase, Conferinti Parlament 19 noiembrie

2015, Les Arcs, France, Editions IARSIC, 2015, pp. 609-621.
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In acelasi timp, este important si se aibi in vedere si problemele si

obstacolele care se afli pe acest drum al innoirii sistemului educational,

probleme care, in timp, pe misuri ce sistemul educational digital se va dez-

volta, vor fi eliminate, iar altele vor fi prevenite.
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