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ABSTRACT: Ethical and Human Values Exercised by Civil Servants.

This article is intended to illustrate that before we are in a position to hold
public office, we must first of all remember that we must be human. It is well
known that the world is full of people, but is it also full of people? In our fast
pace of doing our jobs we forget to show our human values to those we inter-
act with on a daily basis, often focusing only on professional values. The pur-
pose of this article is to identify some of the human values that a civil servant

needs in order to perform his or her job.
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Introducere

Actualitatea temei este asigurati de necesitatea existentei unor valori ce
servesc functionarilor din administratia publici romineasci in raport cu
cetdtenii. Aceste valori trebuie si reprezinte pentru acestia un etalon al bu-
nei practici, astfel incit cetitenii unui stat si poati avea incredere ci func-
tionarul public este bine pregitit in exercitarea meseriei sale. Se cunoaste
faptul ci cetitenii Romaniei nu acordi un grad inalt de incredere instituti-
ilor publice si tocmai de aceea prin profesionalizarea functionarilor publici
se cautd maximizarea gradului de incredere cetiteni-functionari publici.
Serviciul public reprezinti o profesie ce este destinati acelor persoa-
ne care sunt capabile si adopte un comportament moral in orice impreju-
rare. De-a lungul anilor, functionarii publici au dobindit anumite valori ce
trebuie respectate, precum onestitatea, impar’gialitatea, sinceritatea, echi-
tatea sau conduita morali, acestea cipitind o importanti din ce in ce mai

mare, fiind vizibili la nivel mondial.
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1.1. Aspecte teoretice

Pentru a putea discuta care sunt valorile necesare unui functionar public,
mai Inainte de toate trebuie si se defineasci conceptul de functionar public.
Astfel, de-a lungul timpului au apirut o multitudine de definitii, printre
care se pot aminti urmatoarele:

»Functionarul public reprezinti acea persoani care este numiti in-
tr-o functie publici si investitd in mod legal cu atributiile acesteia, este o
persoani titulard de drepturi si obligatii chemati si le exercite in scopul
realizarii competentei autorititii publice sau institutiei publice din care face
parte functia publici.”!

Totodatd, conform Statutului Functionarilor Publici, functionarul
public reprezinti persoana numiti in conditiile prezentei legi, intr-o func-
tie publici.?

Mai mult decit atit, functionarul public este definit si in Noul Cod
Penal. Astfel, conform Noului Cod Penal’, functionarul public reprezinti
,orice persoani care exerciti permanent sau temporar o insircinare de ori-
ce naturd, in serviciul vreuneia dintre unititile la care se referd art. 159 Cod
penal®”

Din definitiile ilustrate reies citeva trisituri ale functionarilor pu-
blici. Astfel:

+ Functionarul public trebuie si fie persoani fizici, ce detine cetitenie
romani si care are domiciliul in tar3;

+ Investirea intr-o functie publici se face se face conform prevederilor
legale, printr-un act de numire (precedat de un concurs si urmat de
depunerea unui jurimaint);

+ Functionarul public trebuie si desfisoare o activitate continui si
permanentd;

+ Functionarul public are atit drepturi cit si obligatii;

+ Functionarii publici sunt remunerati sub forma unui salariu;

1 Ioan Alexandru, Tratat de administratie publicd, Bucuresti, Editura Universul Juridic,
2008, p. 513.

2 Statutul functionarilor publici, art. 2, alin. 2.

3 Legea nr. 301/2004 publicati in Monitorul Oficial al RomAniei, Partea I, nt.575 din
29 iunie 2004.

4 Art. 159 din Legea nr 301/2004 - prin termenul public se intelege tot ce priveste
autorititile publice, institutiile publice sau alte persoane juridice de drept public;
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Pentru ca o persoani si detini statutul de functionar public, aceasta
trebuie si indeplineasci cumulativ anumite cerinte’:

+ Cetitenia romani si domiciliul in Romania;

+ Cunoasterea limbii romane, atit scris, cit si vorbit;

+ Implinirea virstei de 18 ani si dobandirea capacititii depline de exer-
citiu;

+ Starea de sinitate si fie corespunzitoare, dovediti numai prin docu-
mente medicale, adic3 un certificat medical eliberat ca urmare a unui
examen medical de specialitate.

+ Indeplinirea conditiilor generale, adici studiile si nivelul de studii
absolvite si indeplinirea conditiilor specifice, cu referire la functiile
publice care pot fi ocupate de functionarii publici cu pregitire spe-
ciala.

+ Si nu f1 avut condamniri, insotitd de cele doud conditii: conditia
subiectivi: moralitatea i reputatia si conditia obiectiva: lipsa ante-
cedentelor penale.

+ Si nu fi fost destituitd dintr-o functie publici sau s nu ii fi incetat
contractul individual de munci pentru motive disciplinare in ultimii
7 ani.

+ Sinu fi desfisurat activitate de politie politici.

Cetiteanul reprezinti acea persoani care apartine unui stat $i care
se bucuri de drepturi civile si politice si care are totodati si indatoriri fagd
de stat. Mai mult decit atit, administratia publici este dedicata cetiteanu-
lui, astfel incit trebuie s realizeze cAt mai multe exigente pe care acesta si
le doreste. Cetitenii creazi aceste exigente/ dorinte, iar administratia pu-
blici trebuie si caute si devini cit mai inovativi astfel incit si satisfaci
cerintele cetdteanului. Totodati, toti cetitenii se afli la nivel de egalitate in
fata legii si a autorititilor publice, fird a avea alte privilegii si fird a exista
discriminiri.®

In definitiile socioumane cea mai des intilniti acceptiune referitoare
la valoare este aceea de, principii generale si abstracte despre ce este impor-
tant si de pretuit in viatd, cum trebuie oamenii s se comporte si sd apreci-

5 Verginia Vedinas, Statutul functionarilor publici. Lege nr.188/1999, cu modificirile si
completarile ulterioare, republicatd - comentarii, legislatie, doctring, jurisprudentd, Bucuresti,
Editura Universul Juridic, 2009, p.218.

6  Monitorul Oficial, Constitutia Romaniei, Bucuresti, 2010, p.12.
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eze situatiile, evenimentele, persoanele, precum si obiectele sociale si natu-
ral.”” Odati ce valorile se dezvolti, ele oferd un filtru important de selectie a
input-urilor si de conectare a gindurilor §i sentimentelor cu actiunea.

Valorile functionarilor publici

Pentru functionarii publici valorile de care trebuie si se tind seama sunt
impartite in doud categorii: valorile etice si valorile umane de care acestia
trebuie si dea dovadi in exercitarea locului de munci.

Conform Codului Administrativ®, in relatiile cu persoanele fizice
si cu reprezentantii persoanelor juridice care se adreseazi autorititii sau
institutiei publice, functionarii publici sunt obligati si aibi un comporta-
ment bazat pe respect, buni-credinti, corectitudine, integritate morali si
profesionali.

Referitor la valorile etice ale functionarilor publici acestea sunt
regisite in Codul etic al functionarilor publici si printre aceste valori se
regisesc’:

+ Asigurarea unui serviciu public de calitate — in exercitarea functiei
publice, functionarii publici au obligatia de a avea un comportament
profesionist care sd atragd increderea cetégenilor;

+ Loialitate (fagd de Constitutie, de lege si de autorititi si institutiile
publice) - functionarii publici au obligatia si respecte Constitutia si
legile tarii, actionind in conformitate cu acestea;

+ Libertatea de opinie - functionarii publici au obligatia de a respecta
demnitatea functiei publice detinute si trebuie s aibid o atitudine
prin care se eviti conflictele de orice fel;

+ Activitatea publici si politici — functionarii publici trebuie si parti-
cipe la activititi si dezvateri publice, s participe la diferite stringeri
de fonduri pentru activitatea partidelor politice, trebuie si colaboreze,
in afara serviciului cu persoane fizice sau juridice care fac donatii, etc.

+ Folosirea propriei imagini — nu este permis ca un functionar public
sa isi foloseascd numele sau imaginea proprie in scopul publicititii;

7 Petru Iliug, Psihologie sociali si sociopsibologie, Bucuresti, Editura Polirom, 2009, p. 409.
8 Art. 447 — Conduita in relatiile cu cetitenii, din Codul Administrativ, publicat in Mo-
nitorul Oficial, Partea I nr. 555 din 05 iulie 2019.

9 Codul de etici si de integritate al functionarilor publici si al personalului contractual
din cadrul Ministerului pentru Roménii de Pretutindeni, 2019, pp.4-11.
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+ Conduita in cadrul relatiilor internationale- functionarii publici tre-
buie si aibi o buni conduiti astfel incit si promoveze o imagine
favorabil institutiei pe care o reprezinti;

+ Interdictia privind acceptarea cardurilor, serviciilor §i avantajelot-
functionarului public 1i este strict interzis si accepte bunuri sau ser-
vicii in schimbul exercitirii functiei publice;

+ Interzicerea folosirii abuzive a functiei publice —functionarului pu-
blic ii este interzis si faci abuz in serviciu;

Valorile umane

Valorile si principiile definesc fiecare persoani in parte, iar toate informa-
tiile noastre sunt filtrate cu ajutorul propriei viziuni asupra vietii. Umani-
tatea s-a conturat atunci cind au luat nastere valorile umane. Inci din cele
mai vechi timpuri aceste valori umane au existat, riminand la latitudinea
oamenilor daci trebuie s3 tind cont sau nu de valorile respective. Astfel, pe
baza alegerii de a respecta sau nu valorile, a luat nastere societatea.

Revenind la ideea de valoare umani a functionarilor publici, este
esential ca pe lingi ceea ce este mentionat in Codul de etici si integritate,
fiecare functionar public trebuie si dea dovadi de detinerea valorilor uma-
ne. De-a lungul timpului, valorile umane au devenit tot mai numeroase si
este foarte greu ca o persoana sd inglobeze toate aceste valori, insi printre
cele mai importante valori pe care un functionar public trebuie si le detini
in exercitarea functiei publice se poate enumera:

+ Respectul — atit fati de colegii de munci, dar si fatd de cetitean.
Este foarte important ca atunci cind un cetitean se prezinti la ghi-
seu cu o problem3, functionarul public si prezinte respect fati de
problema mentionati de cetitean;

+ Intelepciunea — la fel ca in situatia respectului, functionarul public
trebuie si dea dovadi de intelepciune, moderindu-si tonalitatea
vocii in functie de ceea ce are de transmis cetiteanului si mai mult
decit atit si ii prezinte intreaga situatie cetiteanului fird a omite
anumite aspecte importante si firi ca persoana in cauzi si se simti
dati la o parte.

+ Bunitatea — bunitatea sufleteasci §i generozitatea ii impresioneazi
chiar si pe cei mai reci oameni, iar in timp ii poate schimba in bine.
Un functionar public trebuie si dea dovadi de bunitate, deoarece el
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se afld la locul siu de munci pentru a putea rezolva o situatie a unui
cetdtean.

Integritatea — asa cum este mentionat si in Codul de etici si de in-
tegritatea al functionarilor publici, integritatea este un aspect foarte
important in vederea exercitirii functiei de functionar public, dar
mai mult de atit, un functionar public trebuie si dea dovadi ci este
un om integru. Este interzis ca acestia si accepte in schimbul servi-
ciului prestat diferite bunuri materiale, financiare (sau de altd natu-
ri) sau sd accepte diferite servicii.

Iubirea — iubirea fatd de tara in care se afld, iubirea fatd de locul de
munci si iubirea fatd de cetitenii statului in care isi desfisoara acti-
vitatea.

Empatia - este abilitatea unei persoane de a percepe sentimentele
altora, punindu-se «in locul lor». Este o valoare importanti pentru
mentinerea relatiilor umane bune, deoarece din aceasta este posibil
sa intelegem gindurile si atitudinile celorlalti.'’

De cele mai multe ori, valorile personale se pot intersecta cu valorile

de la locul de munci, insi acest lucru nu inseamni ca nu existi si valori

diferentiate. Astfel, in tabelul urmitor sunt exemplificate citeva exemple:

Tabel 1- Valori umane si de profesie

Valori comune

Valori ce tin de profesie Valori umane/ morale/ personale
integritate integritate
corectitudine la locul de munci corectitudine cu cei din jur
respect la locul de munci respect fatd de cei din jur

Valori diferentiate

Valori ce tin de profesie Valori umane/ morale/ personale
buni conduiti nediscriminarea
atitudinea non- abuzivi empatia fatd de persoane

devotament fati de locul

de munci

10  Localux, Valori umane, accesat la data de 08.08.2022, disponibil la: https://ro.uzvi-
sit.com/30-humans-values;
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Concluzii

Intr-o societate in care existi o multitudine de persoane preocupate de lo-
cul de munci, oare cite dintre acestea mai sunt oameni? Chiar daci prin
natura noastri suntem oameni, de cele mai multe ori ne lipsesc anumite
valori umane care ne definesc. De aceea, chiar si in cadrul meseriilor mai ri-
gide (exemplu - functionarul public) in care este foarte important ca atitu-
dinea si fie una ce denoti profesionalitate este nevoie ca si se detini valori
precum bunitatea, integritatea, iubirea si altele.

Un adevirat functionar public, mai inainte de toate trebuie s aibi o
atitudine prin care si atragi cetiteanul si nu s il respingd, deoarece admi-
nistratia publici romaneasci cauti si indeplineasci solicitirile cetitenilor.
Este dovedit faptul ci la nivelul tirii nostre, cetitenii nu prezinti incredere
in institutiile statului si ci merg cu team3i in momentul in care au ceva de
rezolvat la ghiseu. Mai mult decit atit, in loc si isi rezolve problemele cu
ajutorul online-ului, majoritatea cetitenilor aleg s se deplaseze personal
pani la sediul institutiei pentru a rezolva problema. Chiar daci un functi-
onar public respectd Codul de conduiti este de o importanti majora si isi
creeze un cod propriu bazat pe un sistem de valori umane si morale dupi
care si se ghideze in diferite situatii. Este foarte important ca fiecare per-
soani si actioneze in diferite situatii tinind seama de cele doud categorii de
valori, cele profesionale si cele personale/ morale/umane.

Oamenii se ghideazd dupi valorile pe care si le-au stabilit i prin
aplicarea acestor seturi de valori se stabileste personalitatea fiecirui indi-
vid. Chiar daci la ghiseu se afld un functionar public, nu trebuie si uitim
ci acolo acea persoani isi exercitd functia, dar la esentd, este un simplu
cetdtean care are drepturi si obligatii'' la fel ca orice altd persoani si care
Jfunctioneazi” dupa anumite valori proprii.
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