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ABSTRACT: The Social Worker, between Values and Difficulties.

The values in social work are an amount of desires, needs, personal aspira-
tions, combined with everything that the communities have a right to own,
likewise respect, freedom, solidarity, somebody to lean on when life gets too
hard to handle on their own. The Code of Ethics represents the mirror of the
professional life of any social worker, translated into rules, a guide coming in
help for the caseworkers, in order to make the right decisions. Principles like
engagement with clients, autonomy, transparency, solidarity, integrity, respect,
are based on values with the purpose of protecting the fragile human beings.
The social worker as a whole has responsibilities that are tremendous, and
whenever stressful situations occur, like not having the possibility to use the
proper tools in order to give the adequate form of support, can put a lot of
weight on their shoulders, weight that can collapse. Freudenberger was the
first psychologist who gave the name to the syndrome of exhaustion caused
by the too high volume of work, called burnout. The personality of the person
that is a caregiver is characterized by a strong personal motivation and a sys-
tem of high expectations for impact, personal well-being, efforts and energy
to help others. However, when the investment-earning relationship becomes
deficient, due to the psychophysical wear and tear that entails ,taking care of
others’, a series of negative emQotions appear, sometimes accompanied by
somatic correlations. In our country, the burnout syndrome is being studied
on the medical stuff, definitely one of the most important occupations, but
research on the social workers is essential, aimed for the protection of them.
Even though caregivers are the ones that protect the vulnerable people, they
need protection themselves in order to be able to do their job.
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Introducere

Viata reprezintd o ciutare neconteniti a tot ceea ce ea inseamnd, a pro-
funzimii, a esentei acesteia. In momentul in care cilitoria spre sensul vietii
incepe, fiecare persoani trece prin incerciri multiple, prin stiri de euforie
sau agonie, fiind nevoitd si accepte orice viata ii oferd, ficind intreaga expe-
rientd unici si incredibild. Unii oameni pot crede ci ar trebui sd isi calculeze
minutios fiecare pas, altii ci ar fi bine si lase lucrurile si se intAmple de la
sine, poate unii nici nu se gindesc la profunzimea propriei existente. Multe
personalititi importante au spus ci, pentru a atinge starea de beatitudine,
omul trebuie sa fie recunoscitor §i pentru zilele mai grele si pentru situatiile
dificile. Dar cum este posibil ca tristetea si aibi acelasi gust ca fericirea?
Oare, toate fiintele de pe acest PAmant cautd necontenit reteta fericirii, pAni
la adinci batraneti? Daci rispunsul ar fi da, atunci de ce este atit de greu si
fie gisit secretul fericirii? $i, mai exact, cine este in misuri si ii ciliuzeasci
pe cei care s-au abitut din drum, spre liniste si multumire profunda?

Aici intervine rolul asistentilor sociali, ca un sprijin exterior care si
consolideze, cirimidi cu cirimidi, forta interioard a fiecirui individ aflat
in abis. Un asistent social nu trebuie si mute muntii din loc sau si faci im-
posibilul si devini realitate. Acesta are atributia de a fi un stalp de sprijin
pentru cei aflati intr-o stare de incapacitate si nu poate si rezolve singur
problemele beneficiarilor. Lucratorii sociali isi cunosc responsabilititile,
respectd codul deontologic, aplici principiile etice in exercitarea profesiei,
se lupti cu provocirile de naturi profesionald pentru a-si indeplini scopuri-
le, colaboreazi cu beneficiarii pentru a crea o relatie omogeni de ajutorare,
isi asumi erorile profesionale si, desi se lovesc de limitiri personale sau pro-
fesionale, reusesc sd scoati la lumini misiunea nobil a asistentei sociale.

Complexitatea valorilor in infruntarea dificultitilor

Viziunea filantropici a impregnat intreaga omenire accelerind crearea si
conceptualizarea unei profesii moderne, reunindu-se cu intensa dorinti a
operatorilor sociali de a-si reglementa propria meserie, de a demonstra ci
munca lor este indispensabil3, de a deschide comunititile spre noi posibi-
litati, astfel luptind pentru recunoasterea lor ca parte a domeniului social.

Profesia si identitatea sunt construite si consolidate pe baza istoriei
muncii asistentilor sociali si elaboririi teoretice a experientei lor', Identita-

1 M.D,, Canevini, E., Neve, Etica e deontologia del servizio sociale, Roma, Ed. Carocci
Faber, 2020, p. 122.
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tea profesionali are aceeasi esentd, atit cu identitatea asistentilor sociali in
slujba celotlalti, cit si cu personalitatea profesionistului ca individ in socie-
tate. Aceastd identitate nu s-a fondat doar pe baza cercetirilor din manuale
sau din metodologie, ci mai precis prin intelegerea profundi atit a sinelui,
cat si a scopului pe care profesionistul si-l asumi. Un asistent social, care se
cunoaste pe sine, isi pastreazi echilibrul si asiguri o functionare a sa bazata
pe empatie, inteligentd, dedicatie, colaborare, acestea insuménd obligatiile
profesiei sale.

Faptul ci societatea se schimbi cu o vitezi atit de mare obligi asis-
tentd sociali s isi redefineasci si si isi reevalueze valorile in functie de ne-
voile societitii si de greutitile cu care se confrunti. Scopul definirii valori-
lot, care constituie adevirata profunzime a asistentei sociale, este acela ci
incurajeazi dezvoltarea unei gindiri clare, responsabile, caracterizati de o
stare de luciditate pentru a indruma profesionistul in actiunea sa profesio-
nali si, in acelasi timp, la incurajarea folosirii unei gindiri reflexive, instru-
ment indispensabil in luarea deciziilor.”

Valorile in asistenta sociali insumeaz3 atit nevoile, dorintele, aspira-
tiile profesionistilor, cit si cele ale comunititii, de a fi respectati, de a fi liberi
sau solidari, de a nu fi singuri. Toate acestea au aceleasi scopuri, aflate intr-o
relatie de interdependentd, care inscriptioneazi intotdeauna directia in
care merg lucrurile. Orientarea valorilor, dupi cum am mentionat, nu este
un proces static, ci unul dinamic. De asemenea, valorile profesionale nu
apartin numai asistentilor sociali, ci §i societitii, deoarece aceasti meserie
lupta pentru apirarea acestora. Acestea reprezintd un punct de reflexie in
comunicarea dintre comunitate i profesionisti’. Asistentii sociali poarti
denumirea de,agenti ai schimbirii’, prin prisma faptului i imping societa-
tea spre a-si depisi limitele si a-si dezvolta propriile retele de intrajutorare.
Dar daci privim lucrurile dintr-o altd perspectivi, acestia nu si-au schim-
bat in esenta valorile care ii conduc, ci istoria este cea care s-a transformat.

Complexitatea realititii istorice, turbulentele si dramatismul eveni-
mentelor, care au loc in viata cotidian, in particular munca profesionistilor
din teren, pot si umbreasci vizibilitatea valorilor. De aici vine nevoia de
a concretiza si de a diminua generalitatea sistemului de valori in indicatii
mai precise, in indicatii de comportament. Toate acestea sunt un real ajutor

2 Ibidem, p.49.
3 G, Neamtu, Enciclopedia Asistentei sociale, Bucuresti, ed. Polirom, 2016, p. 979.
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pentru a gisi modalititi concrete de a actiona si a adopta atitudinile interi-
oare potrivite cu aceste valori fundamentale. Valorile, concretizate si puse
pe hirtie, devin sistemul de principii al serviciilor sociale, care au construit
bazele corpului metodologic si tehnic specific serviciilor sociale. Principiile
deriva direct din valori si sunt extrem de expuse schimbarilor istorice ale
contextelor socio-culturale si politico-institutionale.*

Codul etic al asistentilor sociali are la baza principiile si valorile
profesiei, care sunt transformate in reguli de conduiti profesionali sau
de comportament, in raport atit cu proprii colegii, cit si cu beneficiarii.
Fiecare asistent social care profeseazi trebuie si isi orienteze actiunile pe
baza acestui cod. Fiecare asistent social trebuie si il urmeze astfel incit si
nu afecteze imaginea profesiei. Codul etic defineste modul in care asisten-
tul social relationeazi cu alti profesionisti, precum si responsabilititile pe
care acestia si le asumi atunci cind practici aceastd profesie. Codul etic al
asistentilor sociali realizat de Federatia Nationald a Asistentilor Sociali in
2015° cuprinde setul de principii care reprezintd ansamblul tuturor nor-
melor morale de conduiti obligatorii pentru integritatea acestei meserii.
Definirea principiilor porneste de la corelarea acestora cu valorile vitale ale
serviciilor sociale dind astfel viati responsabilititii care genereaza, la rin-
dul ei, responsabilitate atit in cazul celor care ajuti, cit §i in cazul celor care
sunt ajutati. Astfel, existd urmitoarele principii etice:

+  principiul angajamentului fatd de clienti — misiunea asistentului social
este de a promova bunistarea beneficiarilor implicAndu-se, prin cu-
nostintele dobandite, in solutionarea cazurilor sociale si de a actiona
numai in interesul clientului;

+  principiul promovarii justitiei sociale — asistentul social condamni dis-
criminarea, respecti diversitatea indivizilor, intelege influentele cultu-
rale si incurajeazi toleranta prin distribuirea echitabili a resurselor;

+  principiul respectdrii demnitdtii si unicitatii — asistentul social respec-
ta fiecare individ prin unicitatea sa, indiferent de rasi, etnie, virsti,
culturd, gen, orientare sexuali, religie, clasi sociali, nationalitate, etc.
si incurajeazi participarea persoanelor vulnerabile la viata societitii
prin individualizarea serviciilor oferite;

4 M.D,, Canevini, E., Neve, Op. Cit., pp. 67-69.
5 World Vision Roméinia, Manual de bune practici in asistenta sociald comunitard, di-

sponibil la https://documente.net/document/manual-bune-practici-in-asis1-soc.html ,
accesat in data de 15.04.2022.
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+  principiul autodetermindrii — asistentul social cunoaste faptul c fiecare
individ este capabil si isi aleagi obiectivele, ajuti beneficiarul si isi atin-
gi scopurile, dar nu il inlocuieste, astfel construind o atmosferi liberi,
care si 1i permitd s3 isi ia propriile decizii intr-o manier responsabil;

+ principiul solidaritatii — asistentul social incurajeazi si se implici in
formarea relatiilor, atit cu beneficiarii, cit §i cu proprii colegi pentru
a promova schimbarea prin incluziunea si responsabilitatea social3;

+  principiul integritatii — asistentul social respectd normele si standar-
dele profesiei promovind principiile, valorile, cunostintele si misi-
unea profesiei cu sinceritate, in acelasi timp contribuind la imbu-
nititirea serviciilor si cunoscind faptul ci este responsabil pentru
actiunile sale;

+ principiul competentei — asistentul social oferd servicii doar care tin
de competentele sale avind obligatia de a se forma continuu.

Principiile sunt cele care au construit responsabilititile asistentilor
sociali, mai precis responsabilitatea fatd de clienti, fatd de colegi, fatd de
profesie si fatd de societate. Atunci ciAnd se vorbeste despre responsabilita-
te in asistenta sociald devine necesar si se distingi planul responsabilititii
personale de cel al responsabilititii profesionale. Esenta responsabilitiii
individuale este aceea de a crea un dialog in sinele fiecirui profesionist, di-
alog intre contextul in care profesionistul se afli si intre sistemul interior
de valori. Responsabilitatea profesionali este acea responsabilitate pe care
asistentul social si-o asumi prin reflexivitatea gandirii sale, prin gindirea
morali, care il conduce la dezvoltarea sa profesionali.

Unii autori din domeniul asistentei sociale au sugerat faptul ci
aceasta profesie, si-a pierdut directia, ci asistenta sociali ar stribate o crizi
determinatd de conditionirile sociale si institutionale”® Atunci cAnd soci-
etatea este in crizi se poate considera ci si asistenta sociali trece printr-o
perioadi plind de provociri, deoarece se influenteazi reciproc, dar, in ace-
lasi timp, rezolvirile se gisesc impreuni. Asistenta sociald nu si-a schimbat
directia, ci a fost obligati si porneasci in ciutarea unor strategii prin cAm-
puri nedescoperite, deoarece lumea nu sti pe loc, ci se dezvoltd, iar aceastd
dezvoltare se soldeazi mereu cu imbunititiri determinate de depisirea asa
numitelor situatii de crizi.

6 D., Buzducea, Context social, cunoastere si actiune in asistentd sociald, Bucuresti, Ed.
Tritonic, 2021, p. 15.
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Asistentul social si-a mentinut de-a lungul timpului rolul de ,pun-
te” intre persoanele vulnerabile si institutiile statului, astfel devenind un
instrument indispensabil pentru a elimina obstacolele care stau in calea
acceptirii, tolerantei sau a incluziunii tuturor membrilor societitii. Cu cat
societatea are mai multe cerinte si are parte de mai multe provociri, cu atit
asistenta sociald se implici mai profund in ciutarea nucleului fiecirei pro-
bleme. Astfel activitatea propriu-zisi prinde o alti nuanti, ajungind §i mai
aproape de indivizi si de deznidejdea lor. Prin urmare, facilitarea dialogului
dintre indivizi, politici §i servicii asiguri revizuirea si redefinirea acestora
din urma, gisind astfel misuri adecvate care si fie disponibile in sustinerea
schimbirilor.

Pare ci asistentul social le face pe toate, ci este cel care tine impreuni
intreaga societate, ca un nucleu care atrage inspre el pe cei ai caror destine
pot si depiseasci primejdiile. In momentul in care lucritorii sociali se in-
talnesc atit de frecvent cu situatii de crizi, cu o incircituri prea negativi,
intrd intr-o stare de dezechilibru, speranta ci lucrurile ar putea fi rezolvate
scade si nu mai reusesc si isi gestioneze nici viata personald, pot s resimti
0 epuizare cronicizatd, adici burnout-ul.

Sindromul de burnout, in analogie cu,sindromul general de adapta-
re, conform lui Seyle, este un proces care se instaureazi in trei etape, prima
etapi fiind cea a stresului profesional, cauzat de dezechilibrul intre resurse-
le disponibile ale operatorului social si cererile beneficiarilor, a doua etapi
este cea a epuizirii, In care apare un rispuns emotional la dezechilibru, ca
exemplu fiind tensiunea muschilor, iar a treia etapi este reprezentati de
reactia defensivd, unde apar schimbari ale atitudinilor si ale comportamen-
tului, precum cinism sau detasare”’

Gravitatea faptului ci acest nou sindrom afecteazi persoanele, care
au meserii in care trebuie si aibi griji de persoanele vulnerabile (precum
medici, asistenti medicali, profesori, invititoare, asistenti sociali), a ingrijo-
rat intreaga comunitate stiintifici. Astfel, cercetirile au devenit din ce in ce
mai numeroase pentru a gisi solutii si pentru a preveni sindromul de but-
nout. Conceptul de,burnout” este relativ recent descoperit, dar cercetitorii
americani au scos la lumina profunzimile acestuia si au demonstrat cit este
de importanti cunoasterea acestuia. In Romania este un subiect care inci
are nevoie de recunoastere.

7 H., Seyle, Stress without distress, 1974, apud A., Zilianti, B. Rovai, op. cit., pp. 237-238.
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Herbert J. Freudenberger a fost un psiholog american de origine ger-
mani, care a descoperit sindromul de burnout. In anul 1967 s-a deschis
prima clinici medical3, care oferea servicii in mod gratuit, avind un mare
succes in rindul comunititilor defavorizate, ce aveau mare nevoie de ele.
In 1973 s-a transformat intr-o adevirati miscare, deja existind peste 300
de astfel de clinici, atit in America, cit si in Canada, cu o fortd de munci
de 3000 de persoane, functionind pe baza voluntariatului sau a donatiilor.
Pentru Freudenberger, infiintarea acestor clinici gratuite a fost o provocare
adresati comunititilor pentru a genera o schimbare a societitii. Dupa dis-
cutii cu profesionistii, Freudenberger a identificat un sindrom, pe care I-a
denumit burnout, dupi o expresie folositi in scena drogurilor ilicite si care
»se referea in mod colocvial la efectul devastator al abuzului cronic de dro-
guri’, sindrom pe care Freudenberger il recunoaste ca fiind o problemi pe
care a suferit-o el insusi si pe care o coreleazi direct cu contextul muncii®

Pentru Cherniss, profesor de psihologie la Universitatea Rutgers,
burnout-ul este ,un proces in care un profesionist, dedicat initial muncii
sale, se detaseaza din cauza stresului si efortului resimtit in mediul de lu-
cru”’? Dupi o definitie a Clinicii Mayo din Statele Unite ale Americii,
burnout-ul este ,starea de epuizare fizici, emotionald sau mental3, combi-
nati cu indoieli cu privire la competenta si valoarea muncii proprii, cauzati
de stres constant, excesiv si prelungit’.'’

Christina Maslach, psiholog american si profesor de psihologie la
Universitatea din California, Berkeley, cunoscuti pentru cercetirile sale
privind burnout-ul, afirmi ci burnout-ul este ,un sindrom al epuizirii
emotionale, al depersonalizirii si implinirii personale reduse, care afectea-
zi persoanele care lucreazi cu oamenii; este un rispuns la suprasolicitarea
emotionald cronici atunci cAnd se ocupa de alti oameni, in special cu cei
care au probleme”. Aceasta sugereazi o abordare si mai profundi, sustinind

8 F, Fontes, Herbert J. Freudenberger and the making of burnout as a psychopathologi-
cal syndrome, Brazilia, 2020, disponibil la https://www.researchgate.net/publica-
tion/346586006_Herbert_]_Freudenberger_and_the making of burnout_as_a_psy-
chopathological_syndrome, accesat in data de 05.05.2022.

9 G, Manzano-Garcia, J., Ayala-Calvo, New Perspectives: Towards an Integration of the
concept “burnout” and its explanatory models, 2013, disponibil la hetps://www.redalyc.org/
pdf/167/16728244019.pdf, accesat in data de 05.05.2022.

10 V. Herdea, I, Brinzi, Sindromul de Burnout, Bucuresti, Ed. Medicali Amaltea, 2018
p.21.
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ci burnout-ul este un sindrom unic, deoarece isi are originea in interactiu-
nile sociale dintre cel care ajuti si cel care are nevoie de ajutor."

Incercarea de a ciuta fintina de resurse care nu seaci niciodati, firi
a putea in final si giseasci o solutie pentru probleme, sau viziunea distor-
sionati a lumii in care orice tentativa de reabilitare este in zadar, pot in fine
sd constituie semnale de alarmi cu privire la aparitia burnout-ului. Cind
se instaureazi sindromul burnout, operatorului social ii lipsesc resursele
pentru a face fati situatiilor dureroase iar energiile personale pretioase au
fost cheltuite in directia gresitd, in moduri excesive. Asistentul social, care
nu a obtinut recompense conforme asteptirilor pentru munca de calitate
prestatd, sau care nu si-a activat propriile mecanisme de hrinire a sufle-
tului si de protectie impotriva dezamigirilor, nu mai este capabil si ajute
oamenii, nu mai este in stare si formeze o conexiune bazati pe empatie cu
acestia i, prin urmare, lucreazi cu o atitudine de detasare, de cinism, cu
sentimentul ci nu mai are nimic de oferit celorlalti. Burnout-ul pare un
proces care transformai ceea ce inainte individul plicea sau iubea la meseria
sa, in frustrare, furie si urd pentru tot ce cAndva a fost tot ce isi dorea.

Personalitatea celui care oferd ajutor se caracterizeazi printr-o moti-
vatie personali puternici si un sistem de asteptiri ridicate cu privire la im-
pactul, bunistarea personali, eforturile §i energia depusi pentru a-i ajuta
pe ceilalti. Totusi, atunci cind relatia investitie-castig devine deficitari, din
cauza uzurii psihofizice care presupune,a avea griji de ceilalti’; apar o serie
de emotii negative, uneori insotite de corelatii somatice."

Motivele pentru care lucritorii sociali sunt mai predispusi la bur-
nout incep cu asumarea de responsabilititi enorme care nu sunt intotdeau-
na insotite de posibilitatea de a utiliza instrumente adecvate. Adesea siste-
mul de valori individuale ale celor care oferi ajutor nu se aliniazi cu cel al
institutiilor sau organizatiilor din care fac parte, creAind un mediu propice
pentru ca acestia si se simtd neimportanti, neascultati, lipsiti la rAndul lor
de ajutor. Imaginea profesiei in societate este incircati de cuvinte negative
in comparatie cu alte profesii care ajutid populatia, asistenta sociali fiind
asociatd doar cu munca de jos sau cu ideea ci nu ofera ajutor real, ci doar
suport binesc. Statutul acestei meserii, dupa cum a mai fost mentionat, se
schimbi periodic fiind influentat de modificirile sociale ale societitii, ceea

11  C,, Maslach, Burnout — The cost of caring, Ed. Malor Books, Los Altos, 2003, p. 2.
12 R, Cafisco, G., Cannizzo, G., Sampognaro, Un aiuto a chi aiuta, in Psicologia Con-
temporanea, nr 138, 1996, p. 60.



172 JURNALUL LIBERTATII DE CONSTIINTA VOL. 10, NR. 3, 2022

ce aduce instabilitate si incertitudine. Uneori, asistentul social isi propune
niste obiective nerealiste in ceea ce priveste rezolvarea unui caz sau are ce-
rinte mult prea mari pentru beneficiarii pe care ii are in griji, astfel, trece-
rea de la imaginatie la realitate, este duri i dezechilibreazi profesionistul.
Existd numeroase conflicte de rol intre asistentii sociali, psihologi, medici,
asistenti medicali, acestia din urma refuzind adesea si colaboreze cu ope-
ratorii sociali, desconsiderind meseria, din picate, din motive care ar fi bine
sd nu fie mentionate.

In ceea ce priveste asistentul social cu burnout si asistatii sociali care
au nevoie de sprijin, relatia acestora devine precum un cAmp de lupti. Do-
rinta scizuti a lucritorului social de a fi in preajma oamenilor il orbeste in
misiunea sa, epuizarea se instaureazi, orice mici cerinti devine insupor-
tabili, reactiile la unele inconveniente sunt de neinteles. Aceasta presiune
de a fi empatic si altruist, de a avea mereu o solutie pentru neajunsurile
celotlalti, de a asculta mereu suferinta oamenilor, de a vedea clar ci poli-
ticile publice sau sociale propuse de stat nu sunt echitabile, toate acestea,
adunate cu problemele din viata privatd, se risfring asupra beneficiarilor.
Bineinteles, acestia sunt doar victime ale sindromului burnout, la fel ca si
cei care sunt cuprinsi de acesta.

Societatea modernd se preocupi de gisirea celor mai bune solutii
pentru ca burnout-ul s fie combitut, deoarece, faptul ci ii afecteazi atit pe
cei in viata cirora s-a instaurat, cat si pe cei din jurul acestora, inﬂuengénd
viata de munci, viata sociali si viata personald, intr-un mod complicat si
intens, Recuperarea dupi sindromul de burnout este anevoioasi, chiar difi-
cili, dar nu imposibild. Operatorii sociali trebuie si isi aminteasci motivul
pentru care si-au ales meseria si si isi dezvolte strategii de coping puternice,
deoarece aceasti meserie, prin complexitatea ei, reprezintd in sine o provo-
care, dar si 0 mare satisfacgie.

Concluzii

Bazele asistentei sociale, adici valorile, principiile, responsabilititile, au
reusit s transforme plicerea de a ajuta intr-o meserie bine definita, cu
recunoastere semnificativi pe tot globul pimintesc. Formarea identitatii
profesionale a asistentei sociale nu a fost un proces simplu, mai ales din
perspectiva vitezei prin care se defineste lumea moderni, dar legislatia in-
ternationali i cea nationald, infiptuirea codului deontologic, au venit in
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ajutorul acestui proces si au dat culoare vietii profesionale. Provocirile pro-
fesiei aratd ci imbunititirile trebuie si vind intr-un mod accelerat, deoarece
schimbirile bruste ale societatii destabilizeaza intregul sistem, dar aceste
remedieri pot fi realizabile doar prin implicarea directd a grupurilor vulne-
rabile. Implicarea acestora din urmi se infitiseaza prin natura procesului
de ajutor, fie prin interventia direct3, fie prin participarea activi la procesul
schimbirii, fie prin acordarea de beneficii, prin urmare, colaborarea dintre
profesionisti si beneficiari devine imperativi. Asistentii sociali, in cazul in
care nu au suficiente resurse sau nu sunt suficient de pregititi pentru luarea
deciziilor, gisesc diferite limite in sprijinirea persoanelor vulnerabile, aces-
tea accentuind o stare continui de neliniste si stres in viata lor profesionali.
Teama si tensiunea acumulate prin prisma presiunii de a-si exercita perfect
profesia, firi erori si cu depisirea oriciror limite, instaureazi sindromul de
burnout in rindul asistentilor sociali, incetosindu-le viziunea si indepir-
tindu-i de propria misiune.

Manifestirile burnout-ului se instaureaza progresiv, prin trei dimen-
siuni ale acestuia (epuizare emotionald, depersonalizare, diminuarea sen-
timentului de implinire). Aceste manifestiri fizice, cognitive, emotionale
si comportamentale arati amenintarea asupra organismului, important de
constientizat fiind faptul ci exigentele prea mari cu propria persoani sunt
cele mai dificile de abordat pentru tratarea acestui sindrom. Burnout-ul
apare adesea in situatiile in care mai multi factori de stres se acumuleazi
unul dupa altul firi a fi rezolvati, factori care au legituri atit cu trisiturile
interioare $i cu managementul intern al organizatiei, cit si cu pretul inter-
actiunilor cu alti oameni. Dezechilibrul unuia dintre acesti factori atrage
dupi sine dezaxarea si celorlalti factori, practic, intregul cadru al vietii in-
dividului fiind zdruncinat. Cea mai importanti concluzie a acestui studiu
este aceea ci profesionistii, care isi asumi responsabilitatea de a avea grija
de categorii de persoane vulnerabile, consideri ci se afld intr-o pozitie de
salvator, ceea ce ii impiedica si ceard ajutor atunci cind viata lor scapa de
sub control. Munca asistentilor sociali insumeaz3 o serie de factori de risc
intensificatori ai sindromului de burnout, deoarece acestia isi asumi res-
ponsabilititi, adesea dificil de indeplinit, iar pentru a reusi s se detaseze,
fird si se indepirteze sau izoleze de beneficiari, au nevoie de indrumare
astfel incat si nu isi piardi vointa de a ajuta.

In concluzie, este importanta analizarea si cercetarea burnout-ului
pentru a crea o imagine ampli a tot ceea ce reprezintd acesta, ca mai apoi
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sd poatd fi vizutd viata asistentilor sociali care pot fi afectati de acest sin-
drom. Sindromul de burnout in rindul asistentilor sociali din Romania, in
cazul in care nu va deveni o prioritate de cercetare, poate si provoace con-
secinte iremediabile, mai ales prin prisma faptului ci sistemul serviciilor
sociale are inci nevoie de consolidare in tara noastr. In momentul actual,
burnout-ul nu isi face simtitd prezenta in domeniul social romanesc dar
implementarea unor strategii de preventie primara vor proteja pe termen
lung profesionistii.

Asistenta sociald, prin complexitatea si particularititile ei, se angre-
neaz3 in fiecare colt al societitii, fiind mereu atenti la cei care au nevoie de
o mini de ajutor pentru a pune din nou stipinire pe propria lor viata. A
fi asistent social nu este o misiune usoari, avind in vedere ci iese mereu
la iveald partea negativi a vietii, dar, prin implicarea si dedicarea sincera in
indeplinirea scopurilor profesiei, bunitatea va fi mereu in prim-plan. Asis-
tenta sociald reprezintd cerul senin care apare dupi ploaie, aceasta avind
puterea si planteze cite o siminti de speranti in fiecare individ care are
nevoie.
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