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Abstract: Integrity and Educational Management

The educational and integrity perspectives change from decade to decade
or from year to year. Preventive management can ensure the quality and
integrity of education regardless of the periods it goes through and especially
the difficulties it may encounter. The need for change is commensurate
with the general or specific challenges. The conceptualization of current
management requires quick and thorough analysis. Various social groups
claim their rights under the general protection afforded to various
minorities and the establishment of an anti-discrimination mentality.
Thus, a competent management requires the acquisition of the conceptual
framework that is as close as possible to the present reality accompanied by a
tailored integrity and also requires a more accurate estimate of the direction
in which mentalities and structures will evolve.
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Integrltate, management S1 entrople

Activititile curente din domeniul managementului educational si al in-
tegritatil acestuia au ca scop reducerea unei generalizéri entropice prin
ceea ce facem sau cind tindem spre organizarea unui sistem care in acest
caz este o suprapunere cu negentropie prin diverse activititi,...noi pu-
nem ordine si reducem entropia asociatd structurii pe care o organizam.,
Organizarea s-a dezvoltat ca o necesitate, pentru a creste eficienta si cali-
tatea muncii. Conform legii entropiei generalizate, sistemele tind in mod
natural sa evolueze spre stiri tot mai dezorganizate, fiecare noui stare
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fiind caracterizati printr-o entropie mai mare decit precedenta stare. La
limit3, se ajunge la starea de haos, cAnd entropia devine maximi.".

Scopul procesului managerial poate fi subsumat intr-o vasti pro-
cesualitate de entropie negativi. ,Procesul de management are ca scop
si reduci entropia organizagionali, sa creasca eﬁcien’ga, eficacitatea sica-
litatea productiei, si contribuie la cresterea satisfactiei consumatorilor,
angajatilor si actionarilor si sd asigure un avantaj competitiv.”> sau sd asi-
gure elegantd in haos” echivalent cu,ordine in haos™. Desigur, mai multe
studii au aritat ci, cultura organizationali are efecte puternice asupra
unor aspecte precum retinerea angajatilor, satisfactia profesionali si an-
gajamentul organizational®.

In contexte aparte se poate discuta si despre entropia si integrita-
tea unui singur proces din cadrul managementului organizational®. Acel
proces singular poate aduce aportul in cadrul structurii generale sau poa-
te perturba (Intirzia) procesul organizational si astfel si-] apropie mai
mult de partea entropici. Astfel, putem include si varianta entropiei pet-
sonalizate a proceselor din cadrul managementului organizational si ast-
fel se poate ,reduce entropia unui proces prin structurarea si ordonarea
lui’, prin intermediul procedurilor care transferd comportamentul haotic
intr-un mediu structurat sau intr-un mediu anti-entropic®. In cazul aces-
ta putem aduce in discutie si dubla sau chiar tripla entropie. Mai intii
putem vorbi despre entropia generali sau o stare de lucruri neorganizate
si care necesitd variate proceduri pentru a fi organizate. Apoi, dupi or-
ganizarea lor, noua situatie este supusa unei noi tendinge entropice, en-
tropia post-organizare sau entropia care apare odati cu instituirea unei
organiziri sau structuri i care in lipsa acestei organiziri n-ar putea ac-
tiona. lar ca al treilea aspect, putem discuta de entropia procedurilor. Si
procedurile in sine pot fi supuse procesului entropic prin faptul ci sunt
neadaptate si fird continut real pentru contextul entropic in care trebuie
sd actioneze si astfel sau implicit integritatea acestor proceduri poate fi
afectatd si prin extensie si libertatea de constiinta.

1 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p. 63.
2 Ibidem, p. 13.

3 Sprott, J. C. (2010). Elegant chaos: Algebraically simple chaotic flows. World Scientific
Publishing Company Pte Limited.

4 Heracleous, L. (2003). Strategy and Organization: Realizing Strategic Management.
Cambridge University Press, p. 88.

5 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p. 64.
6 Ibidem.
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Entropia poate fi raportati si la cadrul legislativ unde-si desfisoa-
rd activitatea o anumitd organizatie pentru a se incadra si la respectarea
libertitii de constiinta. Functionalitatea unei organizatii se poate stabili
prin lege, printr-o hotirire de guvern, ordonanti de urgenti, ordin al mi-
nistrului sau alte forme de reglementare legislativi. Dupi care, existenta
propriului cadru de functionare sau propriile norme, regulamente etc.,
care toate contribuie la mirirea reglementirilor si la incetinirea entropiei
sau in cazul acesta a libertitii de constiinta.

Odati cu aparitia unei organizatii, apare $i o potengialé cantitate
de entropie sau incilcare a diverselor drepturi. Prin contrast, neapari-
tia acelei organizatii ar insemna lipsa de entropie in directia respectivd
si implicit evitarea incilcirii anumitor drepturi. Astfel putem face un
demers logic simplist: nasterea unei organizatii inseamni aparitia unei
cantititi de entropie. Aparitia unui regulament are ca rezultat cresterea
posibilititii ca entropia s fie mai mare (conditionatd de aplicarea acelui
regulament) sau de impristierea anumitor valori. Negentropia este cum-
va intim legati de incercarea de reglementare a unui sistem iar in alte
cazuri de o dereglementare a acestuia. insi aspectul acesta este valabil,
sau poate f1 atestat doar pani la un anumit punct. Pare a fi un mecanism
(negativ) indirect de a controla entropia. Dupi cum opina Floridi, entro-
pia isi asumi valoarea maximi in cazul unei uniformiziri a distributiei,
adicd un pahar de api cu un cub de gheatd contine mai putini entropie
decat acelasi pahar de api cu gheata topitd si o moneda obisnuiti care are
o entropie mai mici decit o monedi rara. In termodinamici, cu cit en-
tropia este mai mare, cu atit este mai putin disponibili energia. Aceasta
inseamnd cd entropia ridicatd corespunde unui deficit energetic ridicat,
valorile mai ridicate ale entropiei corespund unor cantititi mai mari de
deficit de date’. Evaluarea,in mod realist ce s-a realizat si ce mai trebuie
ficutd pentru atingerea obiectivelor planificate la nivelul organizatiei”®
poate conferi suport in controlul cresterii entropiei. Astfel managemen-
tul, alituri de alti factori, reduce entropia organizationali’. Conform celei
de-a doua legi a termodinamicii (avind si pozitia supremai in rindul legi-
lor naturii)', entropia totali a oricirui sistem termodinamic izolat tinde

7 Floridi, L. (2010). Information: A Very Short Introduction. New York: Oxford University
Press, pp. 43-44.

8 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p.116.
9 Ibidem, p. 148.

10 Eddington, A.(1948). The nature of the physical world. Cambridge: Cambridge University
Press, p. 37.
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sd creasci in timp, apropiindu-se de o valoare maximi. Cildura nu poate,
in sine, sd curga de la un ricitor la un obiect mai fierbinte. Inversarea unui
astfel de proces ar fi ca §i cum am avea putini gheatd intr-un pahar cu apa
cilduti si care si inghete spontan, in loc ca gheata si se topeasci lent'.
Insi putem adiuga, acest proces/experiment este dependent si de entro-
pia mediului in care se realizeazi. Intr-un mediu foarte rece se poate ca
apa calduti si inghete spontan. Asemenea comparatii pot f1 extrapolate
in multe domenii iar obiectele preocupirilor pot fi inlocuite. La aspectele
mentionate, putem adiuga si faptul ci existd o tendinti generalizati spre
entropia care se manifestd independent de orice sistem. Ca un substrat
a celei de-a doua legi a termodinamicii, aceastd entropie generala este
manifestd peste tot in univers. Suprapuse, celelalte tipuri de entropii pot
acutiza un sistem si mentinerea echilibrului devine mai dificili. Apar
multe lucruri anti-entropice doar ca si fie consumate de entropie.

In procesul asocierii mecanismelor din mediul natural sau biolo-
gic, inputul si outputul (homeostazia) trebuie si fie o actiune per se'’
Floridi ficAnd un parcurs al teoriei lui Shannon estimeazi ci entropia
este o misurd a cantititii de,,amestec” in procesele si sistemele care poat-
t energie sau informatii”’. Tipul sistemului isi poate spune cuvantul la
entropia ,provocati”. In opinia lui Katz si Kahn abordarea sistemelor se
poate face tinind cont de cele cinci tipuri de subsistem:

+ Subsisteme de productie sau tehnice care se ocupi in primul rind
de capacitatea organizatorici sau transfer organizational;

+ Subsistemele de sustinere care efectueazi tranzactiile de mediu
pentru procurarea intririi sau eliminirii productiei sau pentru
sprijinirea acestor procese;

+ Subsistemele de intretinere pentru atragerea si mentinerea
persoanelor in rolurile lor functionale;

+ Subsistemele adaptive implicate in schimbirile organizationale;

+ Subsistemele manageriale care dirijeazi si se pronunti pentru
toate celelalte'.,

11 Floridi, L. (2010). Information: A Very Short Introduction. New York: Oxford University
Press, p. 56.

12 Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological paradigms and organisational analysis.
London: Heinemann Educational Books, p. 62.

13 Floridi, L. (2010). Information: A Very Short Introduction. New York: Oxford University
Press, p. 43.

14 Katz si Kahn apud Burrell, G., & Morgan, G. (1979). Sociological paradigms and

organisational analysis. London: Heinemann Educational Books, p. 158.
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Intr-un sistem biologic existi o adevirati retea anti-entropici (sau
la nivelul fiecirei celule) care lucreazi pe diverse nivele. Acest aspect con-
lucreazi la buna functionare a organismului si luat ca intreg avem parte
de negentropie complexi unde informatia are valoare economici datoritd
utilititii sale: permite agentilor si decida cursul actiunilor (si ia in consi-
derare optiunile, si evite erorile, si facd alegeri, si ia decizii rationale etc.)
care genereazd in mod normal cAstiguri sau asteptiri mai mari (utilitatea
asteptati) in absenta unor astfel de informatii. In sens biologic, recom-
pensele pot fi intelese ca sanse sporite ale organismului informational de
a rezista, in propriul avantaj, la entropia termodinamici®.

Se poate discuta si despre entropie accelerati in cazul chimico-ali-
mentar unde anumite substante pot avea puternice proprietiti entropice
iar altele puternic negentropice. Astfel unele organizatii par un adevirat
,concentrator de entropie”’®. Intr-un alt cadru putem discuta si despre
informatia in sine ca o putere negentropici variabili. Ideea a fost sugerata
de asa numitul zgomot alb de unde entropiei ii este asignati si puterea
semnalelor aleatorii in cadrul unor frecvente inalte'’. Fiecare aspect in-
formational poate viza un aspect negentropic. Suma aspectelor este de-
pendenti de calitatea informatiei. Astfel, nu orice tip de informatie are
efect negentropic egalizat asupra procesului de management.

Sursa informatiei poate fi la fel de generatoare de entropie poziti-
vi sau negativi. Potentialul negentropic al formei de viati ne-umane se
bazeazi pe impermeabilitatea structurald dintre memoria genetica si me-
moria somatici, adici memoria nervoasi a animalului individual (dupi
cum s-a m-ai amintit)'®, Transferdnd la organizatii acest rationament,
am putea spune ci potentialul negentropic al organizatiilor se bazeaza
pe traditie si decizii actuale. Poate genera entropia o stare sociali de bun
augur in care dorinta de a imbunititii lucrurile (prin integritate sporitd
si implicit prin acordarea drepturilor depline pentru libertatea de con-
stiintd) este echivalentd cu scopul si rostul anumitor existente? Cum ar
fi o lume/situatie lipsiti de entropie sau de orice fel de entropie? Ar ga-
ranta avantajele satisfactiilor care vin din ,opunere entropici” sau doar

15 Floridi, L. (2010). Information: A Very Short Introduction. New York: Oxford University
Press, pp. 78-79.

16 Lupsa, R.-L. (2008). Retele de calculatoare. Cluj-Napoca: Casa Cirtii de Stiint3, p. 184.

17 Shannon, C., & Weaver, W. (1964). The Mathematical Theory of Communication.
Urbana: The University of Illinois Press, p. 93.

18 Stiegler, B. (2009). Acting out. Stanford University Press, p. 67.
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ar perpetua la nesfirsit unele tipare lipsite de provocari? Negentropia ar
putea reprezenta, in acest cadru, ,ciderea in starea de echilibru™.

Fiecare noui stare a unei organizatii sau organiziri are un nou
grad de entropie ,fiecare noud stare fiind caracterizati printr-o entropie
mai mare decit precedenta stare”® sau mai micd (aspecte detaliate in
partea precedentd) depinzind de factori exogeni sau endogeni. Haosul
organizational poate fi caracterizat de entropie maximi*!, insi intr-un
sistem chimic sau fizic atunci cind se ajunge la o stare in care ,nu se mai
desfisoari nici un eveniment observabil” este numiti o stare de,echilibru
termodinamic” sau entropie maximi’ >,

Existi grade ale entropiei? La temperatura de zero absolut entro-
pia oricirei substante este zero”. Desigur s-a reusit obtinerea si a tempe-
raturilor mai scizute fatd de zero absolut. Variind temperatura la aceeasi
substantd, putem obtine grade diferite de entropie. Reutilizarea acestui
rationament in domeniul organizational pare plauzibila.

In opinia lui Shannon si Weaver, entropia este vizuti ca o misuri
a informatiei**, Este posibil ca nici informatia in sine i nici interpretarea
acesteia si nu aibi conexiuni cu a doua lege a termodinamicii ci contex-
tul in care apare informatia respectivi. Faptul ci o institutie mare era in
pragul falimentului in urmi cu mai multi ani este o informatie care nu
implici momentan nici un tip de entropie. Insi aflarea acestei informatii
de concurenta din acea perioadi putea reprezenta un potential entropic
negativ urias. Prin urmare, un anumit context (sau nevoia contextual3)
sau o presiune a acestuia dupd cum sugereazi Rotariu si Ilut® sunt cele
care pot genera ,cantitatea de entropie” mai mare sau mai mici asupra
unei informatii sau o pot face purtitoare in grade variate de entropie.
Intre aspectele de interpretare si contextuale ale entropiei putem include

19  Schrédinger, E. (1980). Ce este viata? Aspectul fizic al celulei vii si Spirit si Materie.
Bucuresti: Politici, p. 91.

20  Mitea, A. et al. (2006). Auditul de sistem in institutiile publice. Bucuresti: Editura
Ministerului Administratiei si Internelor, p. 35.

21 Ibidem.

22 Schrodinger, E. (1980). Ce este viata? Aspectul fizic al celulei vii si Spirit si Materie.
Bucuresti: Politici, p. 92.

23 Ibidem, p. 94.

24 Shannon, C., & Weaver, W. (1964). The Mathematical Theory of Communication.
Urbana: The University of Illinois Press, p. 12.

25 Rotariu, T, & Ilut, P. (1996). Sociologie (ed. a II-a). Cluj-Napoca: Mesagerul, p. 345.
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si anumite uzante, acceptiuni sociale generale, simboluri uzitate care pe
rind sau impreund se pot suprapune peste informatia transmisi sau re-
ceptatd. La ambele ,capete ale informatiei” pot intervenii variate aspecte
de integritate. Mergind mai departe cu acest sir al rationamentelor, pu-
tem estima ci nici informatia in sine, nici interpretarea acesteia si nici
contextul nu determini calitatea entropici a unei informatii ci sursa aces-
teia. Shannon si Weaver au identificat si faptul ci,raportul dintre entro-
pia reali si cea maximi se numeste entropia relativi a sursei”?. Insi sursa
poate genera o informatie care variaza ca intensitate entropici. In opinia
lui Cover si Thomas entropia relativi este o misuri a distantei dintre
doua distributii de probabilititi*’. Luind in considerare aspectele men-
tionate, entropia este relativi sau dependenti de variati factori incluzind
si canalul prin care este transmisi informatia intrucit dupi o exprimare
liberd al lui Shannon si Weaver ,entropia este canalul”,

In transmiterea informatizati a informatiei, entropia semnalului
este echivalenti cu entropia canalului de transmitere® iar prin utilizarea
unui set de probabilititi se poate calcula valoarea entropiei organizatio-
nale’®. Entropia generati de sistemele vii sugereazi ci pot apare diferente
in cadrul ei si pot apare diferente mai ales in comparatie cu sistemele/
formele lipsite de viatd. Aspectul acesta se poate extrapola si la sistemele
organizationale umane comparativ cu sistemele organizationale din lu-
mea animald®, iar aceasta ar putea fi o entropie discreti.

Organizarea ar putea fi variabila cea mai serioasi in structura ne-
gentropici generald,Gradul de organizare creste odati cu cresterea can-
titatii informatiei inmagazinate in sistem; Gradul de organizare scade
odati cu cresterea entropiei informationale maxime, deci a nivelului de
complexitate atins in procesul dezvoltirii.”**. Ca un supliment pedagogic,

26 Shannon, C., & Weaver, W. (1964). The Mathematical Theory of Communication.
Urbana: The University of Illinois Press, p. 13.

27 Cover, T.M., & Thomas, J. A. (2006). Elements of Information Theory (ed. 2nd Edition).
Wiley-Interscience, p. 13.

28  Shannon, C., & Weaver, W. (1964). The Mathematical Theory of Communication.
Urbana: The University of Illinois Press, p. 18.

29 Ibidem.

30 Ibidem, p.20.

31 Jennings, J., & Frederic, B. (2016). Planning horizons as an ordinal entropic measure

of organization. The Journal of Philosophical Economics: Reflections on Economic and Social,
1(X), 58-80, p. 59.

32 Siletchi, M., & Lascu, A. (1978). Informatia, entropia si procesele sociale. Bucuresti:
Editura Academiei Republicii Socialiste Romania, p. 16.
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»-.pentru tineri, lumea entropici apare ca fiind nedreapti, pentru ci nu
are repere care si-i ajute si-si compare stirile””® pentru ci,invitarea

reduce entropia”?. Si desigur invitarea nu existi doar la nivel per-
sonal ci si la nivel organizational sau asa numitele organizatii care invat
siin cadrul cirora oamenii isi extind continuu capacitatea de a crea rezul-
tatele pe care le doresc cu adevirat, unde sunt cultivate modele noi si ex-
pansive de gindire, unde aspiratia colectivi este eliberati si unde oamenii
invati continuu cum si invete impreuni®.

Prin urmare, mediul are o entropie prestabilit3, insi contine si mul-
te resurse anti-entropice generoase. Organizarea este cea care poate opti-
miza negentropia iar informatia este suportul organizirii si al integrititii.
Dezvoltarea sociala reduce imperfectiunile si prin urmare elimini o serie
de potentiale entropii. Insi noul cadru naste alte tipuri de entropii si deci
pare o bucli care se poate relua la un infinit constructiv.

Managementul si libertatea de schimbarea

In ce consti un act al schimbarii sau simplu formulat ce este schimbarea?
Este necesari oricind sau are anumite momente cind trebuie si inter-
vini? Care sunt factorii care coordoneazi schimbarea din umbri? Sau
nu existi asemenea factori? Schimbarea a fost definiti ca,o modificare
structurald si functionald a unui sistem, care depidsind un anumit grad
de acumuliri cantitative trece intr-o noud formi de organizare, calita-
tiv deosebitd de cea precedentd.””® Autorii oferd un rispuns la intreba-
rea cine produce schimbarea?,,Un posibil rispuns ar fi furnizat de teoria
sistemelor: orice sistem reprezinti, de fapt, un set de reguli concretizate
intr-o structurd ce mentine elementele unite, este deci o stare de ordine,
de negentropie. Dar evolutia fireascd a materiei, cuprinsi in intreaga is-
torie a universului tinde spre starea de entropie, astfel incit orice orga-
nizare este inevitabil destinati destrimirii. In planul socialului, cele trei

33 Ionescu, M. A. (2008). Culturd organizationali (suport de curs revizuit si adiugit).
Bucuresti: SNSPA, p. 94.

34 Silegchi, M., & Lascu, A. (1978). Informatia, entropia si procesele sociale. Bucuresti:
Editura Academiei Republicii Socialiste Romania, p. 16.

35 Senge, P.M.(2004). The Fifth Discipline: The Art & Practice of The Learning Organization.
New York: Currency Doubleday, p. 8.

36 Tripon, C., & Pop, I. (2000). Teorii ale schimbirii. Revista Transilvand de Stiinte
Administrative(1(3), 132-145, p. 138.
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niveluri principale — individ-grup-societate — sunt si ele supuse aceleiasi
reguli a trecerii entropie-negentropie-entropie, ciclu ce reprezinti, de
fapt, schimbarea.”’,

Legile schimbarii includ alternanta intre entropie si negentropie
care balanseazi practic aspectele vitale ale vietuirii si evolutiei. Intrebarea
care se impune in acest cadru ar fi, care sunt diferentele intre schimba-
re si entropie? La nivel organizational, pot apare variabile suplimentare
raportate la timpul istoric si conditiile socio-economice ,Intrucit starea
actuali nu este una preponderent entropica, dezorganizirii il urmeaza o
noul organizare, in care intri aceleasi elemente cu caracter entropic. Este
de notat faptul ci, in contextul acestei ipoteze, atit elementele considera-
te patologice cit si cele normale au aceeasi calitate entropici (exista totusi
diferente cantitative). Intr-adevir, schimbarea structurii unei organizatii,
ca urmare a actiunii unor grupuri de presiune (considerate elemente pa-
tologice) are acelasi efect ca si schimbarea aceleiasi structuri ca urmare a
deciziei majorititii membrilor organizatiei respective.”*,

Britianu a analizat necesitatea modelelor deterministe utilizate in
cadrul performantelor sociale. Rigoarea functionirii anumitor modele
asigurd o structurd functionali i stabili si astfel apare un tip de mana-
gement in cadrul ciruia,Modelele deterministe sunt folosite si pentru a
reduce entropia sistemelor i respectiv, pentru a creste gradul de control
al functionirii acestor sisteme.”’, Autorul atentioneazi ci aceste modele
deterministe nu trebuie utilizate ca evaluare, in domenii in care procesele
au o naturi aleatorie sau in sistemele fuzzy,Cu cit valoarea probabilititii
este mai mare, cu atit sansele de a se produce evenimentul respectiv sunt
mai mari si noi avem o anumiti garantie.””’, Problema apirutd in acest
cadru este ci managementul modern opereazi cu multe modele aleatorii
»Managementul strategic opereazi practic numai cu modele aleatoare,
deoarece crearea de strategii pe termen lung se face ludnd in considera-
tie parametrii interni §i externi organizatiei, care au variatii diferite in
timp si care nu pot f1 estimati cu certitudine. Tocmai in aceasta consti
secretul managementului strategic, in abordarea unor modele aleatorie
cit mai apropiate de conditiile reale ale vietii si de evaluare cit mai buni

37 Ibidem.
38 Ibidem.

39 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p. 24.
40 Ibidem.
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a probabilititilor asociate diferitelor evenimente in evolutia lor dinami-
cd", Fluxul evenimentelor si aparitia unor potentiale idei sugerate de
mediul extern si mediul intern trebuie integrate in modelul fuzzy dina-
mic sau se ajunge in locul unde ,fuzzyficarea modelelor” domini alituri
de un cadru in care ,Imprecizia este generatd de imposibilitatea de a de-
limita exact granitele dintre diferite categorii care reprezinti anumite
proprietiti”*. Noile linii de management trebuie elaborate tinind cont
de imposibilitatea previzionirii, Totodatd, modelele aleatorie iau in con-
sideratie si posibilitatea aparitiei unor evenimente complet noi, dar anti-
cipabile. In contextul general al modelelor aleatoare de gindire, modelele
deterministe apar ca un caz fericit cAnd probabilitatea de realizare a unui
eveniment este de 100%, respectiv evenimentul se produce cu certitu-
dine. Modelele deterministe constituie deci un caz limiti al modelelor
aleatoare.®.

Noul context al managementului reclami un model inteligent cu
o prezenti entropici probabilistici cAt mai ridicati, Managementul mo-
dern are nevoie de modele de gindire aleatoare, pentru a creste sansele
succesului.*, Astfel aparitia acestor sisteme de gindire sau de manage-
ment numite inteligente poate optimiza resursele existente prin utilizarea
entropiei in crearea si conceperea unei probabilititi ridicate sau scizute
~Modelele inteligente genereazi solutii din multimea solutiilor posibile si
cunoscute... modelele inteligente nu creeaza solutii noi, ci oferd cele mai
bune solutii dintre cele existente deja... o solutie este inteligentd atunci
cind ea oferd un avantaj relativ la celelalte solutii. Acest avantaj poate fi
de calitate, de eficienti sau de timp.”**. Aspectul componentei inteligente
oferd un proces de optimizare echivalenti cu entropie negativi si creatoa-
re de sinergii,Componenta inteligentd permite organizatiei si-si optimi-
zeze continuu resursele de cunostinte si multimea criteriilor de inferent3,
iar componenta creativi permite generarea de noi solutii si strategii.*.

Spre deosebire de modelele inteligente, unde entropia poate frutilizati
si sub formi de probabilitate sau cel putin, dupi exprimarea lui Attard,

41 Ibidem, .p. 25.

42 Ratiu-Suciu, C. (fird an). Modelarea si simularea proceselor economice. Biblioteca digitala

- ASE.

43 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p. 25.
44 Ibidem, p. 24.

45 Ibidem, p. 25.

46 Ibidem, p.27.
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existd o legiturd intimi intre entropie si probabilitate?, existd si un nivel
superior al modelelor creative care,,Spre deosebire de modelele inteligente,
modelele creative genereazi solutii noi care satisfac, insi cerintele problemei.
Creatorii au aceastd putere intelectuald si artistici de a ciuta solutii acolo
unde oamenii de rind nu stiu sau nu cuteazi si caute. Creatorii au aceastd
putere de a iesi din procedurile prestabilite si din gindirea standardizati.
Evident, modelele creative pot genera si solutii neadecvate sau nenecesare,
dar acesta este un risc infinit de mic in comparatie cu avantajele pe care le
incorporeazi solutiile noi, negindite de algii.™*,

Se poate specula ci existi o culturd ideali in sensul identifici-
rii solutiei optime pentru un anumit complex de factori. Existd totusi
anumite atitudini si valori fundamentale care pot aduce beneficii noilor
concepte organizationale. Acestea sunt, mai presus de toate, increderea si
deschiderea, recunoasterea si corectitudinea, comunicarea si cooperarea,
respectarea integritatii si libertitii de constiintd precum si invitarea si
inovarea. Oricare ar fi circumstantele, managerii trebuie si se ocupe tot
mai mult de regulile informale ale jocului si de valorile si normele exis-
tente sau altfel spus de cultura organizationali. Dezvoltarea sensibilititii
la si pentru cultura organizationali este o conditie prealabili importanti
pentru influentarea ulterioard a acesteia. Managerii pot influenta cumu-
lativ sistemul prin propriile actiuni i valori, prin reguli organizationale
si prin folosirea simbolurilor multiple sau artefacte. In fiecare organiza-
tie si in fiecare culturd organizationald, simbolurile pot fi interpretate in
moduri diferite. Competenta si sensibilitatea managerilor se identifici in
folosirea instrumentelor adecvate pentru atingerea obiectivelor. Acest tip
de conducere este subtil si discret dar este un mod sensibil de a conduce
angajatul®. Un alt autor estimeazi ci leadership-ul si viziunea influen-
teazi cultura locului de munci mai mult decit oricare alt factor.

Sistemele de gindire mecaniciste ale organizatiilor au produs o
perspectivi a perceptiei care implica existenta unui mecanism rigid si

47  Attard, P. (2002). Thermodynamics and Statistical Mechanics: Equilibrium by Entropy
Maximisation. Academic Press, p. 139.

48 Britianu, C. (2007). Management si marketing - curs universitar. p. 26.

49  Picot A. et al. (2008). Information, Organization and Management. Springer-Verlag
Berlin Heidelberg, p. 383.

50 Gallagher, R. S. (2003). The Soul of an Organization: Understanding the Values That
Drive Successful Corporate Cultures. Dearborn Trade Publishing. A Kaplan Professional
Company, p. 177.
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lipsit de agregate sociale sau stimulative pentru individ. Au fost proiec-
tate pentru ca si functioneze intr-un anumit mediu. T. Burns si G.M.
Stalker au analizat relatia intre mediu si structura organizatiei si au evi-
dentiat ci organizatiile se deosebesc in mod fundamental atit in ceea ce
priveste structura de organizare dar si in modul de functionare. Cei doi
autori au clasificat organizatiile in sisteme mecanice si sisteme organice
,»Tipul mecanic corespunde unor conditii relativ stabile si este caracteri-
zat printr-o diferentiere foarte accentuati a sarcinilor de realizat si prin-
tr-o ierarhie foarte clari a autorititii si responsabilititii. Comunicarea si
interactiunea pe verticald, precum si loialitatea, supunerea fati de supe-
riori se bucurd de o mare importanti in cazul acestui tip. Tipul organic,
in schimb, corespunde unor conditii instabile, saturate de probleme noi
si care nu pot fi impirtite in subsarcini specifice sau distribuite speciali-
zirilor existente™!.

Schimbarea entropici cu determinanti functionali, este un compo-
zit intre modele inteligente si modele creative. Managementul modern ca
expresie a acestei hibridiziri, imbini creativ solutiile sugerate de entro-
pie cu solutiile negentropice ,Managementul modern i in mod deosebit
managementul strategic nu poate fi conceput fird participarea directi a
modelelor inteligente si a celor creative care se complementeazi reciproc
intr-un mod fericit.””% Iar principalele obiective ale stiintei sunt acelea de
a elucida dinamica schimbirii. Dupd cum remarca Leach, schimbarea nu
mai este ceva ce ni se face prin naturi ci, ceva ce putem alege si facem cu
natura si cu noi ingine>.
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